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. Que es un indicador de
sostenibilidad?

e SON parametros que una empresa
debe cumplir para elaborar un
producto o servicio.

eEXiIsten Indicadores social,

ambiental, cultural, econdmico y de
calidad.

eAyudan a construir un producto

diferenciado y una mejor imagen
empresarial.

© Copyright 2002. Rainforest Alliance 14/09/2004



Hi




ﬂ

¢ Quée criterios de sostenibilidad
se estan utilizando en la Red de Certificacion de
Turismo Sostenible?

Alianza para Bosques hizo el estandar
base para los miembros de la Red

El estandar base son los indicadores
comunes que tienen todos los
programas que forman la red.
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OBJETIVOS DE LA LINEA BASE

98 1. Facilitar la comunicacion entre
4 programas.

2. Establecer la base para un
sistema de monitoreo y
evaluacion que permita en un
futuro, medir los Impactos
generales de los programas
miembros.
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OBJETIVOS DE LA LINEA BASE

3.ldentificar puntos de coincidenciay
consenso entre los programas miembros
que permitan desarrollar una estrategia de
mercadeo conjunta para las empresas
certificadas sobre la base de lo que todos
cumplen.

con sus programas de certificacion y a otras
Iniciativas similares.
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PROGRAMAS

Green Globe 21 Standard, 5.
Internacional

Green Globe 21 Estandar
Internacional de
Ecoturismo, Internacional 6.

Norma Técnica de
Ecoturismo, Ecuador

Programa de Certificacion /-
Ambiental de

Embarcaciones Turisticas en 8.
las Islas Galapagos (Smart
Voyager), Ecuador 9.
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Programa de Certificacion
Ambiental para Operaciones
en Turisticas de Tierra (Smart
Voyager), Ecuador

Certificacion de
Sostenibilidad Turistica, Costa
Rica

Programa de Certificacion en
Turismo Sustentable, Brasil

Programa Green Deal,
Guatemala

Sustainable Tourism Eco-
certification Program,
Estados Unidos
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“LENGUAJE COMUN?”

= Nivel 1: Ejes / Ambitos

*Nivel 2: Directrices /
Descriptores / Principios

=Nivel 3: Estandares /
Preguntas

Lea b el o
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= Nivel 1
v Ambiental
v'Socio - Cultural

vEcondmico

© Copyright 2002. Rainforest Alliance

Arusmicos iin e oLisdares de «ertilieaciin de sest el Luristics

RAINFOREST ALLIANCE

DIVISION DE TURTS™0 SOSTENIELE

ﬁ Rainforest
Alliance

S INCLUF

_| mepoRTES
| otRos

VIR | consuLiss

FORD_FOUNDATION

RAINFOREST ALLIANCE

DI¥ISION DE TURISMO SOSTENIBLE

Rainforest
- Alliance

Alirnza prn asques

] wivel
| Hiver2

9 Nivel-1
Id de categoria I 1

| Nivel:3 Mombre: cateqgaria JAmBIENT AL

_I oo Recard: |<'| 4 || 1 |>| |>*| of 3

_I Aplicaciones

| MENU




ﬂ

NIVEL 2
AMBIENTAL

1.1 AGUA (7)

1.2 ENERGIA (14)

1.3 FLORA Y FAUNA (6)

1.4 AREAS NATURALES Y CONSERVACION (3)
1.5 AREAS VERDES Y JARDINES (2)

1.6 DESECHOS SOLIDOS (8)

1.7 CONTAMINACION (9)

1.8 EDUCACION AMBIENTAL (9)
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NIVEL 2
SOCIOCULTURAL

2.1 ACTIVIDADES SOCIO-CULTURALES (2)

2.2 CONTRIBUCION AL DESARROLLO LOCAL
(6)

2.3 RESCATE Y PROTEC.- PATRIMONIO
HISTORICO CULTURAL (2)

2.4 RESPETO A CULTURAS Y POBLACIONES
LOCALES (6)
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NIVEL 2

ECONOMICO
3.1 POLITICAS Y PLANIFICACION (6)
3.2 ADMINISTRACION Y DIRECCION (5)
3.3 LEYES Y REGULACIONES (3)
3.4 CALIDAD (4)
3.5 COMUNICACION Y MERCADEO (3)
3.6 CAPACITACION AL PERSONAL (4)
3.7 DISENO Y CONSTRUCCION (6)
3.8 SALUBRIDAD Y SEGURIDAD (13)
3.9 SUMINISTROS Y PROVEEDORES (3)
3:10 MONITOREO Y ACCIONES

CORRECTIVAS (2)
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Ejemplos de indicadores

= Nivel 2: Ambiental

vAgua

La empresa adopta medidas para el ahorro del agua
potable

vEnergia

“En la medida de lo posible, se utilizan equipos y
dispositivos para el uso eficiente de la energia

vFlora y Fauna

“**No se consumen, venden, trafican o exhiben
productos o especies en peligro de extincion o
provenientes de practicas no sostenibles
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Ejemplos de indicadores

= Nivel 2: AMBIENTAL

v Areas Naturales y Conservacion

“La empresa participa de o apoya la conservacion y
manejo de algun area natural, sea estatal o privada

v Areas Verdes y Jardines

% Se utilizan plantas autéctonas para la decoracion de
areas verdes, jardines, etc.

v'Desechos Solidos

La empresa tiene un programa para minimizar la
compra de insumos que producen desechos
(compra de productos a granel, botellas
retornables)
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Ejemplos de indicadores

= Nivel 2: Ambiental

v Contaminacion

“Se manejan las aguas residuales, tanto fecales
como jabonosas de tal forma que no afectan la
salud publica, ni contaminan

v Educacion Ambiental

“ Se brinda informacion a los visitantes sobre las
areas protegidas cercanas y se fomenta su visita
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Ejemplos de indicadores
= Nivel 2: SOCIOCULTURAL

v Actividades Socio-Culturales

% Se apoyan y divulgan actividades culturales,
deportivas y recreativas de las comunidades
vecinas

v’ Contribuciéon al Desarrollo Local

% Se favorece la capacitacion y contratacion de

personal local

v Rescate y Proteccidon del Patrimonio
Historico-Cultural

“*No se participa en la venta, trafico o exhibicion de
artefactos arqueologicos (solo con permisos)
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Ejemplos de indicadores

= Nivel 2: Sociocultural
v Respeto a culturas y poblaciones locales

“*La operacion no atenta contra la prestacion de los
servicios basicos a las comunidades vecinas

v Contribucion al Desarrollo Local

% Se favorece la capacitacion y contratacion de
personal local
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Ejemplos de indicadores

= Nivel 2: Sociocultural

v'Rescate y Proteccion del Patrimonio
Historico-Cultural

“*No se participa en la venta, trafico o exhibicion de
artefactos arqueologicos (solo con permisos)

v Respeto a culturas y poblaciones locales

“La operacion no atenta contra la prestacion de los
servicios basicos a las comunidades vecinas
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Ejemplos de indicadores
= Nivel 2: ECONOMICO

v'Politicas y Planificacion
% La empresa cuenta con una politica de
sostenibilidad que abarca aspectos ambientales,
socioculturales y de calidad de servicios
vAdministracion y Direccion
“ Existen programas y mecanismos que favorecen
procesos participativos en el manejo y operacion de
la empresa
vLeyes y Regulaciones

“La empresa cumple con la legislacion laboral
(nacional e internacional) y las garantias sociales
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Ejemplos de indicadores
= Nivel 2: Econdmico

v'Calidad

“*La empresa adopta las medidas necesarias para
garantizar la calidad de sus productos y servicios
v Comunicacion y Mecadeo

% Se brinda informacion clara, completa y veraz sobre
las condiciones de los productos y servicios que la
empresa ofrece

v Capacitacion al Personal

“ Existen politicas y se implementan acciones
concretas para la capacitacion del personal sobre
los aspectos ambientales de la empresa
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LINEA BASE

Archivo:

M — Indicadores 1
Indicadores TUI 1
Indicadores TUI 2
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Extractos de la investigacion

Perspectivas de los mayoristas
europeos respecto a una certificacion
turistica.

Realizada por
Birgit Rettiqg,
ACEPESA
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. Cuales son los criterios de sosteni
turistica que consideran estos mayoristas?

grupos pequefos de max. 12 personas

contratar solamente a hoteles de propiedad nacional, no
trabajar con cadenas internacionales

Incluir lista de chequeo sobre medidas ambientales y sociales
en todos los contratos con hoteles

trabajar solamente con guias nacionales y locales

capacitacion de guias sobre aspectos ambientales y
socioculturales

brindar informacion a los clientes en el lugar sobre
comportamiento sensible

Tomado de: presentacion de Birgit Rettig, ACOT, 2004
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¢ Cuales son los criterios de sostenibilidad
turistica que consideran estos mayoristas?

visitar proyectos de cooperacion internacional o turismo
comunitario

Nno usar vuelos internos en los destinos

incluir automaticamente en el precio del paquete el
boleto para transporte publico al aeropuerto en
Alemania (en tren)

aplicar un programa para que clientes retornen su
basura que han traido desde Alemania

en el caso de que exista una oferta, elegir hoteles con
sello ambiental

Tomado de: presentacion de Birgit Rettig, ACOT, 2004
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Evaluacion realizada por los cliente

Cuestionario de Studiosus Reisen para los clientes sobre la
satisfaccion con “medidas ambientales en los hoteles”

Valores “cumple las expectativas” y “excede las expectativas”
de 1996 a 2003 en la base de 55.000 cuestionarios
anuales

1M

65 %
1898 1997 T8 1993 2000 2007 2002 2003

Tomado de: presentacion de Birgit Rettig, ACOT, 2004
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Evaluacion realizado por los cliente

Cuestionario de Studiosus Reisen para los clientes sobre la
satisfaccion con “sensibilidad del guia para el pais y la
poblacion”

Valores “cumple las expectativas” y “excede las expectativas”
de 1997 a 2003 en la base de 55.000 cuestionarios anuales

100 %
%
8%
a7 %
06 %
N

%
Har o488 1588 2000 2001 2002 2003

Tomado de: presentacion de Birgit Rettig, ACOT, 2004
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En sus oficinas

informacion en los catalogos sobre la situacion
ambiental en los destinos

uso de papel reciclado para la produccion de los
catalogos

catalogos con aviso al cliente para gue sean retornados
a la agencia de viaje con el fin de reusarlos

manejo cuidadoso de quejas ambientales de los clientes

Tomado de: presentacion de Birgit Rettig, ACOT, 2004
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En sus oficinas

uso de materiales amigables al ambiente

aplicacion de medidas de ahorro de papel, energia,
agua y detergentes

capacitacion del personal sobre aplicacion de medidas
ambientales en las oficinas

Incentivo financiero a los empleados para el uso de
transporte publico en el trayecto a la oficina

Tomado de: presentacion de Birgit Rettig, ACOT, 2004
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Importancia de la sostenibilidad en los
conceptos empresariales y de mercadeo

de los mayoristas _
Mayorista cuyo producto en si es naturaleza, medio

ambiente, autenticidad del destino y contacto con la
poblacion

— mejores practicas son una parte fundamental del
mercadeo, ya que la sostenibilidad es un elemento
esencial del producto

Mayorista con sistema de gestion ambiental establecido
— enfoque en un producto de cierto interés (estudios, sol
y playa), la sostenibilidad es un complemento de la
estrategia de mercadeo

Tomado de: presentacion de Birgit Rettig, ACOT, 2004
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Importancia de la sostenibilidad en los

conceptos empresariales y de mercadeo
de los mayoristas

Mayorista que ejecuta acciones ambientales o sociales
puntuales

— acciones como complemento puntual de la estrategia
de mercadeo

Mayorista que no tiene ningun desempeno de
sostenibilidad
— sostenibilidad no tiene ninguna relevancia explicita,
no obstante, una naturaleza intacta, playas virgenes o
personajes exoticos en los destinos son iInsumos
iImprescindibles para la promocion del producto

Tomado de: presentacion de Birgit Rettig, ACOT, 2004
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TUI: |
Aviso ambiental en los|
catalogos con simbolo
para hoteles amigables'w
al ambiente.

Requisitos:

- depuracion de aguas
residuales y servidas

- medicion de consumo de
agua y energia

- minimo 2 medidas de ahorro
de agua y de energia

- minimo 2 medidas para
evitar basura

- detergentes bioldgicos

- informacion para clientes

- politica ambiental de compras

- control por cuestionarios

de clientes

Tomado de: presentacion de Birgit Rettig, ACOT, 2004
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ce tourisme. C'est ainsi que des ses-
sions de formation sont organisées

Destinations

Panama. Marac (bientdr Laos).

“Dautres Voyages”
promocion de viajes
con fotos de
“interaccion con
poblacion local”

Tomado de: presentacion de Birgit Rettig, ACOT, 2004

pour professionnaliser le travail des

comités de geszion ou des associations
locales. Quant a la durée d'engagement
de l'association avec un partenaire
local, elle n'excéde pas 5 ans. au-deld
desquels elle doit se retirer du projet.
Les voyageurs sont également encou-
ragés a conserver un lien de corres-
pondance avec les personnes rencon-
trées et certains s'impliquent person-

nellement et de facon suivie dans un

prejet ou un autre.

es voyageurs sont informes en amont

.de leur voyage, eventuellement sous la
forme- d'une reunion préparatoire
(contexte culturel, regles comportemen-
tales, sensibilisation a I'action de 'associa-
tion). Une fois sur place, ils sont invités a
partager le quotidien de leurs hétes, en
participant a la preparation des repas, a
plusieurs ateliers d'artisanat et aux cére-
monies dés lors qu'elles sont publigues.

Participants : Maumum de
10 participants.

Hébergement :

Lieux d'hébergement choisis en
fonction des critéres sociocultu-
rels des hotes et / ou de |'itine-
raire : chez I'habitant. dans un
batiment communautaire ou une
structure de type  traditionnel
créée pour l'occasion, en hotel
et en bivouac.

\:-\ Contact :

La route des sens

BP 35

34150 Aniane

Tel ot Fax. 04 67 57 3759
contact @ rtedsens.arg
www.rtedsens.org

2=
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“Travel to Nature”
promocion con fotos
de “accion de sembrai
arboles”, “encuentro
poblacion local” y
“visita de proyectos”

Tomado de: presentaciéon de Birgit Rettig, ACOT, 2004
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9, Tag: Caio Negro Tour

Fahrt nach Los Chiles, einem verschlate-
nen Dorf an der nicaraguanischen
Grenze. Unterwegs besuchen wir den
wLeguan-Baum®, einen Baum mit iber
hunden Leguanen, die sich don sonnen
Dann Fahrt auf dem Rio Frio zum

Caiio Negro Wildlife Refuge.

10, Tag: Der Wasserfall von La Fortuna
und Biume pilanzen

Wir wandern zum Wasserfall von La
Fortuna und nehmen ein erfrischendes
Bad. Am Nachmittag besuchen wir ein
spannendes Regenwaldprojekt und jeder
Teilnehmer pilanzt seinen Baum.

11. - 13. Tag: Badeurlaub mit

3 Ubemachtungen am Strand von
Manuel Antonio oder Playa Hermosa
Der kleine Ot Manuel Antonio ist
bekannt fiir seine schonen Strande im
Nationalpark. Auch Playa Hermosa
glanzt durch seine wunderschine Lage,
die tollen Strinde und die wunder-
schone Uimgebung.

14. Tag: Transier nach San José mit
privatem Bus.

15. Tag: Abflug nach Deutschland

16. Tag: Ankunft in Deutschland

Leguan

Buchungsnummer: COS 02

Prei.  Erwachsene ah € 1.799,-
Kinder unter 12 ab €1.022,-
Teilnel hi: 8 bis 22 Personer

Veranstalter: Waschbar-Reisen GmbH
(travel-to-nature)

Leistungen:
* Flug in der Feonomy Class alvhis
Frankfurt/M. (andere Flughafen auf Anfrage)

Erwachsene, wenn sie in normalen, einhei-

mischen Restaurants frithsticken und abends |

essen gehen. Sie kinnen auch hier glinstiger

lehen, wenn Sie sich teilweise selbst versor-

gen, Vor On geben wir Thnen Insider-Tips!

1. 15~ US§ Verpllegungspauschale

ren s Rain Forest

* Ca. 23~ US§ Ausreisestener P fam Flug-
hafen passend bei Abilug bereit halten)

= Optionale Ausilige und Besichtigungen vor
Ot (2.8, Canopy Tour, Reiten us.w.)

= Transfer vom Hotel zum Flughalen am letz-
ten Tag (ca. 14,- US$ pro Fahn, Sie kinnen

« Alle Ubernachtungen auf der Rundreise laut
Detailprogramm

* Die letzien 3 Ubernachtungen in schonen
Cabinas iphne Fridhst Manuel Antonio,
oder alternativ im Hotel (ohne Frithstick) in
Hermosa Beach

= Alle Transfers im Privathus wie beschriehen
alybis San josé

» Deutschsprachige Reiseleiung bis Tag 12

= Alle Eintritte auBer Nationalpark Manuel
Antonio

= Programm wie beschrieben

= Cano Megro Ausflug mit Mit

= Holel in San josé mit Frihstick

* Reisepreissicherungsschein

Nicht enthalten:
» Verpflegung: Rechnen Sie pro Tag mit ca.
10,- LSS filr Kinder und ca. 15-20,- LSS filr

Fahrg inschaften bilden)

* Reiserickirittskostenversicherung hiow,
Reisekrankenversicherung

+ Anschlussflige: ab € 70.- p.P und nur auf

» misglich. Teilweise Abreise dann
bereits am Vortag!

* Sonstige Reisedaten: Wenn Sie andere
Ankunft- oder Abflugzeiten (2.8, bei Vier-
lingerungen) wilnschen, berechnen wir
& 50,- da wir in diesem Fall keine
GruppenerméiBigung erhalien.

Verlingerungsmiplichkeiten im Intermet oder
auf Anfrage!

Termine und Preise siehe Preisteil
Deailbeschreibung der Reise siche unter
wWww.costa-rica-reisen.de



,otudiosus Reisen*
una de las paginas
,responsabilidad
para sostenibilidad*
en los catalogos.

Balanzas de consumo de
energia de transporte en
megajoule calculadas para
comparar diferentes trayectos
en avion, auto, tren y bus.

Tomado de: presentacion de Birgit Rettig, ACOT, 2004
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alle

gleich des Primarenergieverbrauchs (in MegaJoule pro Person) der
verschiedenen Transportmittel auf der Strecke Minchen - Frankfurt:

Primiirenergieverbrauch auf der Strecke Minchen - Frankfurt

1000 1
5 8O0 |
& 800 |
2 400 |
200 | —
| 0 e E=
Fug Pow Bahn Bus
Im Folgenden die t i haft fir einigs Fernreisen:
Flugstracke Primarenargiaverbrauch in MJ/Person
Frankfurt - Johannesburg 15344
Frankfurt — Bangkok 15830
Frarkfurt = Mexico City 16830
Frarkfurt— Augkland 34364

Zum Verglaich: Laut dan Minchner Stadtwerken hat der durchschnitt-
liche Munchner Haushalt einen Stromvearbrauch von S000 Magaldoule
pro Jahr.

Der Energievertrauch des Flugzeugs ist besonders hoch bel Stan
und Landung. ein zusatziicher Start-Landevorgang bei einer Zwischen-
landung verbraucht ca. 350 MegaJcule pro Passagier

Auch baim A & von Kohlendioxid und Stickoxiden waisen Batin
und Bus deutiich nisdrigers Werte auf im Vargleich zum Flugzeug, wie
mma Dl i e Crrmmbem Crnmbic et o {! ..

Kohlendioxid in kg/Person
40.0

Stickoxide in g/Person

200.0
160,0

§ 1200

;"é 80,0 |
40,0

), 1 N—-——

Im Folgenden die Emissionswerte fur einige Strecken:

Flugstrecke Kohlendioxid Stickoxide
kg/Person @/Person
Munchen — Franidurt 38 179
Frankfurt — Mexico City 1208 5718
Frankfurt — Auckland 2470 11675
Zum Vergleich: Kohlendicxid Stickoxide
per Phw mit Katslysstor  ka/Person g/Person
Minchen - Frankfurt 3 103

Die Angaben fir Primdrenergieverbrauch und Schadstoffausstofk
basieren auf Studien des IFEU-Instituts in Heidalberg und des
Ferschungsinstituts fir Freizeit und Tourismus:der Universitat Bern
sowie dem Emissionsberechnungstool TREMOD (Transport Emission
Estimation Model) des Umweltbundesamtes, Die Daten beziehen
sich auf eine Auslestung von 61% beim Reisebus, 40 % bei der Bahn
baw. 66 % beim Flug und drei Personen im Pkw mit geregeitem Kata-
Iysator. Naturhich sind alle genannten Werte auch achangig von Typ
urd Alter des jawelligen Transportmittels. So sind modeme Flug-
zauge und Autos in der Regel wesentlich verorauchs- und emissions-

B i i e B e



cQue puntaje le asignaria en la seleccion
hoteles a los siguientes factores?

Grado de importancia segun variable

100% -

80%

60% -

B muy importante
m importante

05 |
40% @ regular

O poco importante

20% - O ninguna
importancia

0% -

Tomado de: presentacion de Birgit Rettig, ACOT, 2004
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asignaria en
operadores locales a los siguientes factores?

Grado de importancia segun variable

B muy importante
@ importante

@ regular

O poco importante

O ninguna importancia

Tomado de: presentacion de Birgit Rettig, ACOT, 2004
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asignaria en
destinos a los siguientes factores?

Grado de importancia segun variable

@ muy importante
@ importante

@ regular

O poco importante

O ninguna
importancia

Tomado de: presentacion de Birgit Rettig, ACOT, 2004

© Copyright 2002. Rainforest Alliance 14/09/2004



Conclusiones

La sostenibilidad (ecoldgica y sociocultural) de un
destino es de alta importancia para los mayoristas
alemanes. Es un factor decisivo en la seleccion de
destinos.

En la seleccidn de proveedores los factores mas
Importantes para los mayoristas son la calidad
(incluyendo la ubicacion), el precio y la relacion
comercial anterior.

Una certificacion de sostenibilidad turistica puede tener
un efecto decisivo cuando varios proveedores
cumplen con los factores prioritarios.
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Con los ojos del cliente

Importancia de calidad ambiental en el destino desde la
perspectiva de los clientes

@ ninguna importancia
0O poco importante
0O regular

@ importante

B muy importante
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ue significa calidad ambiental para los
clientes?

Desde la perspectiva positiva:

agua limpia/ agua potable limpia

originalidad/ naturalidad

sistema de recoleccion de desechos

naturaleza poco intervenida/ intacta

bosque tropical intacto/ bosque lluvioso primario

transporte amigable al ambiente (buses y botes que no
emanan humo, buses que tienen catalizador, que el chofer
no deje encendido el motor durante las paradas)

hoteles pequefios — ningun hotel tipo “bunker”
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Queé significa calidad ambiental para los
clientes?

Desde la perspectiva negativa:

maltrato/ crueldad con animales
contravencion a legislacion ambiental
paisaje sucio/ basura visible

contaminacion (aire, agua, suelo) de areas donde se ejecuta
la actividad turistica (caminata, guiado, banarse)

“tomar en serio el ecoturismo, no solo para mercadearse”

Tomado de: presentacion de Birgit Rettig, ACOT, 2004

© Copyright 2002. Rainforest Alliance 14/09/2004



¢, Qué puntaje le asignaria a la importancia de visibles
medidas ambientales y socioculturales en un hotel para
sus clientes?

Grado de importancia

100% -

B muy
importante
O importante

80%

60% O regular

O poco
importante

O ninguna
importancia

40%

20% -

0% -

ambientales socioculturales
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Oportunidades

El tema de sostenibilidad es un factor importante en la
creacion de viajes para turistas y mayoristas.

El tema de sostenibilidad encuentra cada vez mas espacio en
la agenda de gremios de la industria turistica como la OMT.

El turista ve el certificado como un valor agregado, como
elemento de calidad del destino o hotel

El turista exige credibilidad y visibilidad de sostenibilidad.

El turista exige una permanente ejecucion de mejores
practicas, medidas visibles y tangibles.

Instrumentos que sean adecuados para llevar a cabo los
conceptos de sostenibilidad,

Un certificado es un instrumento adecuado

Tomado de: presentaciéon de Birgit Rettig, ACOT, 2004
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Comentarios de algunos
INnformantes:

“El tema del ambiente es muy importante y lo sera aun
mas en el futuro.”

“Veo muy positivo cualquier esfuerzo con referencia a la
sensibilizacion ambiental y sostenible.”

“Creo gue los hoteles certificados siempre son hoteles
grandes y con precios altos, hacen falta hoteles
pequenos (los que busca mi clientela) que tengan un
certificado.”

“iSl1 lo de los sellos funcionara, seria una cosa
perfecta que se podria vender muy bien!”
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Mercado:
INnterés del consumidor

= Alemania: La calidad ambiental se ubica “muy alto en la lista
de holiday essentials.” (TUI)

= Italia: 94% de los turistas apoya la implementacion de
medidas de proteccion ambiental; 90% de acuerdo con una
sola ecoetiqueta.

= Gran Bretana: “La mayoria de turistas desean una industria
mas ética” y “estan dispuestos a pagar mas por ella.”
(Tearfund)

= EEUU: Mas del 75% sienten que sus visitas no deben danar
el medio ambiente; 38% esta dispuesto a pagar mas. (TIA)

= EEUU: 80% de los turistas opinan que es importante
preservar el medio ambiente, pero solo el 14% preguntan si el
hotel tiene politicas ambientales. (Small Luxury Hotels).
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ﬂ

Muchas gracias!!

Preguntas & Respuestas

Para comentarios y mas informacion contactar a:
Division de Turismo Sostenible

Rainforest Alliance - Costa Rica (Alianza para Bosques)
www.rainforest-alliance.org

E-mail: sustainabletourism@ra.org

Tel/Fax: (506) 234-8916
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