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COLOMBIACOLOMBIA
Colombia

••Colombia es el segundo país más Colombia es el segundo país más 
rico en especies del mundo, rico en especies del mundo, 
después de Brasil, el cual posee después de Brasil, el cual posee 
más especies, en una superficie más especies, en una superficie 
siete veces mayor.siete veces mayor.
••VVertebradosertebrados terrestresterrestres:: Colombia Colombia 
ocupa el tercer lugar en la escala ocupa el tercer lugar en la escala 
mundial, con 2890 especies, de las mundial, con 2890 especies, de las 
cuales 1721 son aves, que cuales 1721 son aves, que 
constituyen el 20% del total de constituyen el 20% del total de 
aves del mundo y 358 especies de aves del mundo y 358 especies de 
mamíferos, que representan el 7% mamíferos, que representan el 7% 
del total mundial. del total mundial. 

••RReptileseptiles:: Colombia posee el 6% Colombia posee el 6% 
del total de especies; en anfibios, del total de especies; en anfibios, 
actualmente posee alrededor del actualmente posee alrededor del 
10% del total10% del total

Colombia posee entre 45.000 y Colombia posee entre 45.000 y 
55.000 especies de plantas, de las 55.000 especies de plantas, de las 
cuales aproximadamente la tercera cuales aproximadamente la tercera 
parte son endémicas. las orquídeas, parte son endémicas. las orquídeas, 
son cerca de 3500 especies, es decir, son cerca de 3500 especies, es decir, 
15% del total de especies de 15% del total de especies de 
orquídeas del mundo.orquídeas del mundo.

En promedio, una de cada diez En promedio, una de cada diez 
especies de fauna y flora del especies de fauna y flora del 
mundo, habita en Colombiamundo, habita en Colombia



ALCANCEALCANCE

La Unidad Sectorial de Normalización La Unidad Sectorial de Normalización 
Definirá las Normas Técnicas Sectoriales Definirá las Normas Técnicas Sectoriales 
con los criterios mínimos de con los criterios mínimos de 
sostenibilidadsostenibilidad que deseen cumplir que deseen cumplir 
voluntariamente los prestadores  de voluntariamente los prestadores  de 
servicios turísticos y los destinos a nivel servicios turísticos y los destinos a nivel 
nacional.nacional.



ESTUDIO DE LAS NECESIDADES DEL ESTUDIO DE LAS NECESIDADES DEL 
SECTOR EN MATERIA DE SECTOR EN MATERIA DE 
NORMALIZACINORMALIZACIÓÓN SEGN SEGÚÚN EL ALCANCE N EL ALCANCE 

DE LA USNDE LA USN

Estado del arte en turismo sostenible Estado del arte en turismo sostenible 
Criterios aplicados en América latina Criterios aplicados en América latina 
certificación en turismo sosteniblecertificación en turismo sostenible
Bibliografía Bibliografía 
Casos de estudioCasos de estudio
Otras instancias a nivel internacionalOtras instancias a nivel internacional



VENTAJAS Y BENEFICIOS QUE VENTAJAS Y BENEFICIOS QUE 
TENDRTENDRÁÁ EL SECTOR CON LA EL SECTOR CON LA 
CREACICREACIÓÓN DE LA USNN DE LA USN

el pael paíís podrs podráá contar con una contar con una 
instancia que apoye la definiciinstancia que apoye la definicióón de n de 
normas de referencia para el normas de referencia para el 
fomento y desarrollo de actividades fomento y desarrollo de actividades 
orientadas hacia el logro del turismo orientadas hacia el logro del turismo 
sostenible, tanto para las empresas sostenible, tanto para las empresas 
como destinos turcomo destinos turíísticossticos



VENTAJAS Y BENEFICIOS QUE VENTAJAS Y BENEFICIOS QUE 
TENDRTENDRÁÁ EL SECTOR CON LA EL SECTOR CON LA 
CREACICREACIÓÓN DE LA USNN DE LA USN

Cumplimiento de normas de calidad que Cumplimiento de normas de calidad que 
mejoren la competitividad de las mejoren la competitividad de las 
actividades turactividades turíísticas, acorde con los sticas, acorde con los 
principios del desarrollo sostenible y las principios del desarrollo sostenible y las 
tendencias mundiales del turismotendencias mundiales del turismo



VENTAJAS Y BENEFICIOS QUE VENTAJAS Y BENEFICIOS QUE 
TENDRTENDRÁÁ EL SECTOR CON LA EL SECTOR CON LA 
CREACICREACIÓÓN DE LA USNN DE LA USN

La USN serLa USN seráá un espacio para la un espacio para la 
sensibilizacisensibilizacióón, a travn, a travéés de metodologs de metodologíías as 
participativas, para que los actores sociales participativas, para que los actores sociales 
locales y nacionales, reflexionen sobre la locales y nacionales, reflexionen sobre la 
necesidad de poner en prnecesidad de poner en prááctica una cultura ctica una cultura 
coherente con el uso y desarrollo de acciones coherente con el uso y desarrollo de acciones 
sostenibles,  especialmente en sostenibles,  especialmente en ááreas reas 
protegidas y territorios con una amplia oferta protegidas y territorios con una amplia oferta 
de recursos naturales y culturalesde recursos naturales y culturales



BENEFICIOS QUE TENDRBENEFICIOS QUE TENDRÁÁ EL EL 
SECTOR CON LA CREACISECTOR CON LA CREACIÓÓN DE N DE 
LA USNLA USN

La USN, a travLa USN, a travéés de su labor de investigacis de su labor de investigacióón n 
y y conceptualizaciconceptualizacióónn, aportar, aportaráá a la innovacia la innovacióón n 
de criterios de calidad aplicados a las prde criterios de calidad aplicados a las práácticas cticas 
de turismo sostenible.de turismo sostenible.
Se aportarSe aportaráá a la adopcia la adopcióón de procesos de n de procesos de 
certificacicertificacióón del turismo para mejorar la calidad n del turismo para mejorar la calidad 
de los prestadores de servicios y destinos de los prestadores de servicios y destinos 
turturíísticos sticos 
La USN, establecerLa USN, estableceráá estestáándares mndares míínimos de nimos de 
calidad para el turismo, comparables con otras calidad para el turismo, comparables con otras 
experiencias en Amexperiencias en Améérica Latina.rica Latina.



BENEFICIOS DE LA BENEFICIOS DE LA 
IMPLANTACION DE NORMAS DE IMPLANTACION DE NORMAS DE 
CALIDADCALIDAD

Las normas de calidad fomentarLas normas de calidad fomentaríían y an y 
reconocerreconoceríían las pran las práácticas sostenibles del cticas sostenibles del 
turismo, cuyos impactos se manifiesten en el turismo, cuyos impactos se manifiesten en el 
mejoramiento del nivel de vida de los grupos mejoramiento del nivel de vida de los grupos 
poblacionales y comunidades mediante un uso poblacionales y comunidades mediante un uso 
racional, eficaz y de conservaciracional, eficaz y de conservacióón de los n de los 
recursos naturales recursos naturales 
IdentificaciIdentificacióón y promocin y promocióón de unidades n de unidades 
empresariales exitosas en gestiempresariales exitosas en gestióón de n de 
proyectos turproyectos turíísticos sosteniblessticos sostenibles



BENEFICIOS DE LA BENEFICIOS DE LA 
IMPLANTACION DE NORMAS DE IMPLANTACION DE NORMAS DE 
CALIDADCALIDAD

Mejoramiento de la calidad ambiental con la Mejoramiento de la calidad ambiental con la 
participaciparticipacióón social de los actores involucrados n social de los actores involucrados 
por proteger el entorno; y en la creacipor proteger el entorno; y en la creacióón de n de 
condiciones para el desarrollo de la condiciones para el desarrollo de la 
competitividad de la actividad turcompetitividad de la actividad turíística a nivel stica a nivel 
mundialmundial
Conservar es rentable en el largo plazoConservar es rentable en el largo plazo
Cadenas productivas sosteniblesCadenas productivas sostenibles
Empresarios responsables social y Empresarios responsables social y 
ambientalmenteambientalmente



CAMPOS ESPECIFICOS DE CAMPOS ESPECIFICOS DE 
TRABAJO TRABAJO 

DefiniciDefinicióón de criterios de n de criterios de 
sostenibilidadsostenibilidad para los servicios para los servicios 
turturíísticos prestados por:sticos prestados por:

establecimientos de hospedajeestablecimientos de hospedaje
agencias de viajesagencias de viajes
restaurantes restaurantes 
guguíías de turismoas de turismo



CAMPOS ESPECIFICOS DE CAMPOS ESPECIFICOS DE 
TRABAJO TRABAJO 

DefiniciDefinicióón de criterios de n de criterios de 
sostenibilidadsostenibilidad para los destinos para los destinos 
turturíísticos de litoral, andinos, de sticos de litoral, andinos, de 
sabanas y de selva hsabanas y de selva húúmeda tropicalmeda tropical



ESTRUCTURA ESTRUCTURA 
ORGANIZACIONAL ORGANIZACIONAL 
PROPUESTA DE LA USNPROPUESTA DE LA USN

UNIVERSIDAD UNIVERSIDAD 
EXTERNADO DE COLOMBIAEXTERNADO DE COLOMBIA

RED DE TURISMO SOSTENIBLERED DE TURISMO SOSTENIBLE
DE COLOMBIADE COLOMBIA

CONSEJO DIRECTIVO:CONSEJO DIRECTIVO:
Ministerio de Comercio, Ministerio de Comercio, 

Industria y Turismo Industria y Turismo ––DITURDITUR
ICONTECICONTEC

Facultad de AdministraciFacultad de Administracióón de Empresas n de Empresas 
TurTuríísticas y Hoteleras sticas y Hoteleras ––

Universidad Externado de ColombiaUniversidad Externado de Colombia
COTELCOCOTELCO

ANATOANATO
ACODRESACODRES

RED DE TURISMO SOSTENIBLERED DE TURISMO SOSTENIBLE

ComitComitéé TTéécnico cnico 
de de sostenibilidadsostenibilidad parapara

destinos turdestinos turíísticossticos

Coordinador USNTURSCoordinador USNTURS

ComitComitéé TTéécnico cnico 
de de sostenibilidadsostenibilidad para para 

prestadores prestadores 
de servicios turde servicios turíísticossticos



PROPUESTA DE PROGRAMA PROPUESTA DE PROGRAMA 
DE TRABAJO DE LA USN DE TRABAJO DE LA USN 
SostenibilidadSostenibilidad en la prestacien la prestacióón de servicios turn de servicios turíísticossticos
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RC – Reunión comité técnico CD – Consejo directivo

CP – Consulta pública PB – Publicación



PROPUESTA DE PROGRAMA PROPUESTA DE PROGRAMA 
DE TRABAJO DE LA USN DE TRABAJO DE LA USN 
SostenibilidadSostenibilidad para destinos turpara destinos turíísticossticos

RC – Reunión comité técnico CD – Consejo directivo

CP – Consulta pública PB – Publicación
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para 
destinos de 
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Normas 
internacionales,  
Agenda 21 para el 
turismo, 
indicadores de 
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Caribe – AEC, 
bibliografía 
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sobre el tema de 
diseño de 
productos en 
turismo sostenible
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ENTIDADES QUE ENTIDADES QUE 
CONFORMARCONFORMARÁÁN LOS COMITN LOS COMITÉÉS A S A 
CARGO DE LA USNCARGO DE LA USN

COMITCOMITÉÉ TTÉÉCNICO PRESTADORES DE SERVICOS TURCNICO PRESTADORES DE SERVICOS TURÍÍSTICOSSTICOS

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo Ministerio de Comercio, Industria y Turismo –– DITUR. DITUR. 

ICONTECICONTEC

Universidad Externado de ColombiaUniversidad Externado de Colombia

ComitComitéé facilitadorfacilitador Red Turismo Sostenible de ColombiaRed Turismo Sostenible de Colombia

FEDECFEDEC

Agencias de ViajesAgencias de Viajes

Hoteles y establecimientos de alojamiento y hospedajeHoteles y establecimientos de alojamiento y hospedaje

RestaurantesRestaurantes

GuGuíías de turismoas de turismo



ENTIDADES QUE CONFORMARENTIDADES QUE CONFORMARÁÁN N 
LOS COMITLOS COMITÉÉS A CARGO DE LA USNS A CARGO DE LA USN

COMITCOMITÉÉ TTÉÉCNICO DESTINOS TURCNICO DESTINOS TURÍÍSTICOSSTICOS

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo Ministerio de Comercio, Industria y Turismo –– DITUR. DITUR. 

U.A.E.S.P.N.N  del Ministerio de Ambiente, Vivienda y DesarrolloU.A.E.S.P.N.N  del Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial. Territorial. 

Ministerio de Cultura., DirecciMinisterio de Cultura., Direccióón de Patrimonio Culturaln de Patrimonio Cultural

ICONTECICONTEC

Universidad Externado de ColombiaUniversidad Externado de Colombia

ComitComitéé facilitadorfacilitador Red Turismo SostenibleRed Turismo Sostenible

FEDECFEDEC

FundaciFundacióón Patrimonio Comn Patrimonio Comúúnn

FundaciFundacióón Natura n Natura 

Facultad de EcologFacultad de Ecologíía, Universidad a, Universidad JaverianaJaveriana

Facultades de BiologFacultades de Biologíía y Antropologa y Antropologíía de la Universidad de Los Andesa de la Universidad de Los Andes

Facultad de BiologFacultad de Biologíía Universidad Nacionala Universidad Nacional


